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INNOVAR EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES

LANZAMIENTO DEL CURSO AUTOGUIADO SOBRE CONCILIACION/MEDIACION

MIERCOLES 28 DE MAYO DE 2025 e 16:00 - 17:00 (UTC +2)
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Frograma

Discurso de bienvenida

Irene Deorsola, Oficial de Programa, Centro Internacional de Formacion de la Organizacion
16:00 - 16:10 Internacional del Trabajo (CIF-OIT)

Caroline Liebenberg, Analista Principal de Politicas, Asuntos Laborales Multilaterales,
Programa Laboral, Ministerio de Empleo y Desarrollo Social de Canada, Gobierno de Canada

Definir el contexto: la importancia de la conciliacién / mediacién

Louise Aubertin, Directora, Programa de Prevencién de Conflictos y Mejora de las
Relaciones Laborales, Servicio Federal de Mediacion y Conciliacion, Gobierno de Canadéa

16:10 — 16:30 Valérie Van Goethem, Especialista en Derecho del Trabajo, Direccion de Dialogo Laboral,
Relaciones Laborales y Gobernanza (LABGOV) OIT Ginebra, Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT)

Pablo Arellano, Especialista Principal en Relaciones Laborales y Dialogo Social,
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Presentacion del curso autoguiado

16:30 - 16:45 Irene Deorsola, Oficial de Programa, Centro Internacional de Formacion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (CIF-OIT)

Conclusiones y perspectivas de futuro

16:45 - 16:50 Irene Deorsola, Oficial de Programa, Centro Internacional de Formacion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (CIF-OIT)



